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Les jeunes représentent tout, saz,f un ensemble
/zomogéna Selon leur classe sociale, selon qu ils
sont garcons ou ﬁ//es, selon le liew out ils
habitent, leurs proé/émes sont dﬁgrem‘s ou

p/us ou moins graves.

Et, cependamﬁ les _jeunes sont unis dans un
certain nombre de comportements et d'idées.
Ce qui les unis, cest leur désespe’mnce devant

[absence de perspectives.

Ils ont besoin de chaleur. Ils se sentent isolés. Ils
ont besoin de considération, ils souhaitent étre

pris en comptle, compris et ne rgﬁsem‘ pas

[aide si celle-ci n est pas assistanat ou jugement

permanem‘.

Et sils sont é/oqués, voire en situation de reﬁks,
ils sont surtout en situation de recherche,

/aque//e leur est souvent refusée,

Qgtand ils constatent qu on leur ﬁ[f co;y[[ance,
et qu on vit et agit avec eux dans le respect et [a
confiance mutuelle, leur énergle et leur

créativité sont sans limite. ))

Extrait du rapport sur [insertion
pnﬁss[onne//e et sociale des > Jeunes Bertrand
SCHWARTZ
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¢« Avant propos »

‘ ? Créer une Mission Locale assez différente de ce qui existait
déja, c’est-a-dire une Mission Locale rurale ’’

Lors des 30 ans de la Mission Locale et
lors d'une interview réalisée par les
jeunes volontaires, Jean-Claude Lenoir
etait revenu sur la création de |la
Mission Locale ; nous proposons ici une
retranscription de sa parole.

« J-avais un collegue, un ami qui était

Président de la Mission Locale
d'Hérouville Saint Clair. I m'avait
suggéré den créer une, assez

différente de ce qui existait a I'époque
cest a dire une Mission Locale en
milieu rural. Une premiére réunion
dinformation s'était tenue avec un
certain nombre de partenaires plutot
des services des collectivités locales et
de I'Etat.

Nous avons décidé de tenir une
assemblée générale qui associe les
elus de tout l'arrondissement puisqu'a
I'époque il ne s'agissait pas de ne faire
une Mission Locale que sur Mortagne
mais sur I'ensemble du territoire. Cela a
eté un flop magistral | Nous n'étions
que trois présents ! Jai alors pris la
décision daller voir les élus un par un,
de leur expliquer le projet et trois mois
plus tard nous avons fait une nouvelle
assemblée géneérale. Et 3, il ne
manquait pas un élu et nous avons pu
démarrer. Il a fallu trouver rapidement
les personnes, les talents, les

compétences. Fin septembre la Mission
Locale LAigle-Mortagne était mise en
place et fonctionnait. Jen ai été le
Président pendant 10 ans, jusqu'en
2001. »

Interview compléte et histoire de la
Mission Locale disponible sur la chaine
youtube « ML Prod Jeunesse » :
https://www.youtube.com/watch?v=jD4
UxU-Mslc

Jean Claude LENOIR,
Vice-Président et fondateur de Ia
Mission Locale 1991 -2001



https://www.youtube.com/watch?v=jD4UxU-MsIc

« Préambule »

‘’ La Mission Locale est porteuse sur son territoire ancré
dans la ruralité de valeurs ’’

Depuis 1991, date de création de la Mission Locale
l'Aigle Mortagne au Perche, elle est porteuse sur
son territoire ancré dans la ruralité de valeurs, de
réalisation et de projets qui contribuent a
I'accompagnement vers l'autonomie des jeunes
16-25 ans.

Notre structure associative est portée par les
Elus en partenariat avec d'autres colleges comme
les administrations, les associations, les
entreprises, les syndicats .. selon des statuts
évolutifs depuis sa création en lien avec les
besoins des jeunes.

Ainsi, elle se veut de proximité afin d'avoir une
expertise locale et une action ciblée et
développer de nombreux projets comme la
mobilité internationale avec nos homologues
Québécois ou Africains, le Groupement des
créateurs pour favoriser l'envie dentreprendre
des jeunes ou encore sa labellisation Point
Information jeunesse ... et bien d'autres encore.
Comme jai I'habitude de le dire : « il se passe
toujours quelque chose a la Mission Locale «,
point d'accueil incontournable des jeunes : « C'est
une porte vers l'avenir pour les jeunes »

Aprés plus de 30 ans d'existence, elle conserve
toujours I'état d'esprit annoncé en 1981 dans le
rapport Schwartz daccompagnement global,
d'accueil avec bienveillance et sans discrimination
et depuis a participé aux différentes politiques
publiques de la jeunesse avec de belles réussites
comme les dispositifs  d'accompagnement
renforces tel le CIVIS, PACEA et aujourdhui le CEJ.
Ces évolutions en termes dorganisations, de
partenariats et daccompagnement n‘ont cessé
d'exister pour devenir une structure agile et
réepondant au mieux aux besoins de notre
territoire et des jeunes.

Force de son expertise de la jeunesse et de son
territoire, elle participe activement aux projets
partenariauy, voire méme a linitiative de certains
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du chantier d'insertion LAtelier Aigle Insertion et
son déploiement unique en France entre une
Mission Locale et une entreprise locale, impliquée
dans des valeurs d'insertion et de solidarité.

Ces valeurs de partages sont également fortes au
sein du réseau avec notre participation par le
partage de compétences ou de pratiques (projet
Normand ML21 et au niveau national avec la
participation a IInstitut Bertrand Schwartz, par
exemple]

Les défis ont été nombreux et le seront toujours
dans les années a venir dans cette dynamique de
faire « avec et pour les jeunes ».

Ce projet associatif est le fruit d'un travail avec
I'équipe des professionnels de la Mission Locale
et des membres du conseil dadministration
depuis 2016. Il devra permettre de montrer notre
capacité a contribuer aux réussites.

Je veux remercier tous les acteurs mabilisés
autour de ce projet mais aussi tous nos
partenaires qui au quotidien nous permettent
d'apporter une offre de service adaptée et un
service qualité, et tout particulierement la
confiance de nos financeurs.

Jean-Marie GOUSSIN,
Président de la Mission Locale depuis 2001




« Préambule »

‘’ Une Mission Locale carrefour de la
jeunesse du territoire ’’

Directrice depuis 2013 de la Mission Locale
l'Aigle, les missions qui m'ont été confiées
par le Conseil d'administration et supervisé
par notre Président étaient de proposer une
Mission Locale carrefour de la jeunesse du
territoire afin que chague jeune puisse étre
ecouté, informé, orienté et accompagné par
la Mission Locale.

Depuis le début de notre mise en réflexion
autour de ce projet associatif nous avons
procédé en nous questionnant autour des
besoins des jeunes et proposé étapes par
etapes didentifier les manques et de
proposer des solutions, des alternatives afin
de faire évoluer notre offre de service mais
aussi nos pratiques.

Le financement Fond Social Européen sur la
programmation de 2016 a 2020 a été
essentiel dans cette construction pour nous
donner les moyens de nos ambitions.

Bon nombre de projets ont vu le jour depuis
et ce projet associatif qui doit nous
permettre de poser les premieres pierres de
nos futures actions en directions des jeunes,
des partenaires et de nos financeurs qui
seront développées dans un plan stratégique
adans.

Ainsi ce projet associatif se veut donc étre la
fondation de nos orientations a venir tout en
proposant des solutions aux jeunes, le
questionnement de nos pratiques, le sens de
notre travail au quotidien tout en prenant en
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compte les demandes et les orientations de
nos financeurs.

Toute l'équipe s'associe @ mes propos pour
remercier la confiance apportée par notre
conseil dadministration et des moyens
attribués, nos partenaires et enfin Ia
confiance et les reéussites que nous
apportent les jeunes dans leur parcours de
vie.

Mariléne Dheygers,

Directrice de la Mission Locale
LAigle Mortagne-au-Perche
depuis 2013




¢« Introduction »

Le projet associatif, Pour qui ? Pour quoi ?

Ce projet est I'aboutissement d'un travail réalisé depuis plus de 7 ans entre les équipes, les
partenaires et les financeurs de la Mission Locale. Différents travaux ont été menés lors de
séminaire ou groupe de travail autour des valeurs, des pratiques d'accompagnement, de la
communication ...

Ces échanges, réflexions ont été sources de propositions et proposées pour validation
d'orientations aux administrateurs. En 2017 une feuille de route a été établie avec des axes
d'interventions autour des principales thématiques, déclinant ainsi I'existante avec un plan d'action
Le cadre d'un tel projet associatif répond aussi a une obligation réglementaire. La circulaire DGEFP
du 12 octobre 2007 indique en effet : « Le financement des missions locales s'inscrit dans le régime
des subventions : il est accordé sur la base d'un projet associatif présenté par le Président de la
mission locale. Il doit s'assurer d'une cohérence entre les objectifs fixés en fonction des besoins du
territoire et I'allocation des moyens par IEtat. »

Il est d'autant plus indispensable d'étre formalisé en 2023 avec I'engagement de la Mission Locale
dans la labellisation des Mission Locales ; et plus particulierement la notre par une volonté d'initier
au travers de la labellisation des temps forts auprés des équipes, jeunes, des partenaires et des
financeurs.

Ce projet est donc congu afin de faire le lien entre notre histoire, celle de notre réseau et son
devenir.

Il pose le cadre des interventions multiples et de l'offre de service diversifiee de notre Mission
Locale inscrite sur un territoire rural qui recense peu de partenaires dans certaines thématiques
autour de la jeunesse. Il a pour objectif également de poser un cadre précis dintervention
permettant une temporalité plus longue et un cap a donner aux équipes pour mieux communiquer
en externe et favoriser la mise en place de nos actions en direction du public.

Ce projet est notre carte d'identité, il nous définit et vous explique qui nous sommes, ce que nNous
faisons et ce que nous souhaitons poursuivre.

Ce projet a été finalisé et présenté au Conseil d'administration pour validation le 20 octobre 2023.
La déclinaison opérationnelle du projet associatif, le plan d'actions ou les fiches action seront le
prolongement de notre projet associatif s'appuyant sur nos axes définis dans le cadre de celui-ci.

Parlons de nos succes et soyons fiers !
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" Fiche d'identité .

o,

Mission Locale
L'AIGLE = MORTAGNE-AU-PERCHE




¢« Du rapport Schwartz 1981 au

Contrat Engagement Jeune 2023 »?

« Rien ne se fera sans les jeunes. [Toute politique] ne peut étre entreprise et menée a
bien quavec ceux a qui elle sadresse. Clest a eux qu’i[ revient de donner a lensemble
des forces sociales concernées des raisons de s'acharner & construire de nouvelles
voles. »

Citation du rapport de Bertrand Schwartz

Les missions locales sont issues des recommandations du rapport remis en 1981 par Bertrand
Schwartz sur linsertion professionnelle et sociale des jeunes a la demande du Premier ministre
Pierre Mauroy.

Partant du constat d'un trés fort taux de chémage des jeunes, trois fois supérieur a celui des
adultes, et d'une précarisation de plus en plus importante des 16-25 ans, ce rapport préconisait la
mise en place d'une « mission locale d'animation provisoire » destinée a remplir quatre fonctions :
une fonction de « connaissance des jeunes », une fonction « d'accueil et d'orientation », une
fonction de « relation avec les entreprises d'accueil » et une fonction de « relation avec les
organismes de formation ».

Reprenant les préconisations du rapport Schwartz, l'article 4 de I'ordonnance n°® 82-273 du 26 mars
1982 relative aux mesures destinées a assurer aux jeunes de seize a dix-huit ans une qualification
professionnelle et a faciliter leur insertion sociale a mis en place deux types de structures : les
missions locales et les permanences d'accueil, d'information et d'orientation (PAIO) .

Initialement envisagées comme des structures temporaires, les missions locales ont été
pérennisées par larticle 7 de la loi n° 89-905 du 19 décembre 1989 favorisant le retour a l'emploi et
la lutte contre l'exclusion professionnelle afin de faire face a la persistance des difficultés
economiques et sociales rencontrées par les jeunes.

Le fort ancrage territorial constitue le fondement des missions locales, qui ont été pensées comme
des organes fédérateurs de lensemble des acteurs locaux compétents en matiere dinsertion
professionnelle et sociale des jeunes. Ce partenariat Sappuie notamment sur un principe de
cofinancement et de mise en commun de moyens entre ['Etat et les collectivités territoriales. Les
missions locales s'appuient en outre sur de nombreux partenariats avec les acteurs locaux
concernés par linsertion sociale et professionnelle des jeunes.

Cet ancrage au sein de leur territoire se retrouve au sein des instances dirigeantes de chaque
structure. Entités autonomes, les élus locaux sont présents au sein des conseils d'administration,
qui rassemblent en outre des représentants des services de I'Etat et des partenaires locaux. Cette
stabilité est une force pour la Mission Locale afin de faire perdurer son histoire, ses racines et ses
projets dans le temps.

Projet associatif 2023 - 2028 Mission Locale Laigle Mortagne-au-Perche - 20 octobre 2023 9



« Statuts et Objet »

La Mission Locale L'Aigle Mortagne a été créée en juin 1991, sous la forme d'une association 1901, a
linitiative d'un élu local Monsieur Jean-Claude Lenoir, a I'époque Maire et Conseiller Régional en
charge de la formation professionnelle. ; Président de la Mission Locale pendant 10 ans jusqu'en
2001 avec l'élection du président actuel, Jean-Marie Goussin.

L'objet selon ses statuts, actualisé en 2020 : « La Mission Locale [Aigle Mortagne au perche » a pour
but :

e  Daccueillir, informer, orienter, de conseiller et d'accompagner prioritairement les jeunes 16- 25
ans engages dans un parcours social et professionnel mais aussi des publics plus de 26 ans

e De construire et d'accompagner des parcours d'insertion en complémentarité avec les autres
acteurs locaux ;

e D'observer pour analyser et poser un diagnostic de la situation des publics sur leur territoire

e Dimpulser, danimer et de coordonner des actions dans un souci de prise en compte globale
des situations de personnes ;

e De participer au développement du partenariat local au service des publics ciblés ;

e De contribuer a I'évaluation des politiques locales en faveur des bénéficiaires

e (.

Le siege de la Mission Locale se situe a LAigle, 15 rue de la Merilliere avec un site permanent sur
Mortagne au Perche et 22 permanences en milieu rural délocalisées permettant d'accueillir les
jeunes rencontrant des problématiques de mabilité et le manque de transport sur le territoire.

Sur le volet des moyens matériels, la Mission Locale dispose de 2 sites permanents équipés au sein
des espaces France Services loués aux Mairies de LAigle et Mortagne au Perche.

Dans le cadre de ses permanences, elle est hébergée gratuitement par les collectivités locales.

Elle dispose d'un parc automobile permettant les déplacements des professionnels sur leurs lieux
de permanences (21), la tenue des rendez-vous et les actions collectives avec les jeunes.

W'— - R
Mortagne- au-Perehens (XG0T



¢« Implantation sur le Territoire »

¢¢2 SITES ET 22 LIEUX DE PERMENANCE *’

C.D.C. des Vallées d'’Auge et du Merlerault :

o Gace

o Le Merlerault

« Sainte Gauburge - Sainte Colombe s lalFerté-en-Ouche;
C.D.C. des Pays de LAigle :

o L'Aigle

e | a Ferté en Ouche
 Moulins la Marche :
. Aigle’
C.D.C. du Bassin de Mortagne-au-Perche ﬂ‘v g€

.
» Mortagne au Perche —

e« Pervencheres

C.D.C. des Collines du Perche Normand : el &
I ~ [} /
« Belleme —~ .
o Ceton : r—/ 'Stl-Maurice:les-
] charencey,
« Saint Germain de la Coudre 7 ¢
« Val au Perche S .
C.D.C. des Hauts du Perche : ~
« Saint-Maurice-les-Charencey ﬂ
e Longny les Villages ‘.' .
o Neuilly-sur-Eure
e Randonnai

« Tourouvre-au-Perche
C.D.C. du Cceur du Perche:
« Berd'huis

,Q .
|
° Rerche-en:
Belléme; % Noce

« Bretoncelles ‘

o Perche en Nocé ——
e Rémalard en Perche '
« Sablons sur Huisne

7~ Quand ton horizon c'est da, L £ ’
'9 d avoir des perspectives || - < - = < 'habi
- o - o Quand t'habites 13
) #CestUneMission ! i olMission Locale [fige .32 - ,—W =

%;d Mortagne-au-Perche | 7 trouver un ta
et la notre

0233849880 I es on
»
ai, e} la notre



¢« Implantation sur le Territoire »

Notre Mission Locale est située a I'Est du département de 'Orne, d'une superficie
d'environ 2 483 km2. Soit 41% de la surface du département de 'Orne et 8.3% de
la région Normandie.

Il s'étend de Gacé a Ceton (environ 90kms en longueur) et de Moulins la Marche
a Saint Maurice les Charencey (environ 40 kms en largeur). Il est de plus,
limitrophe avec 3 autres départements (Eure - Eure et Loir et Sarthe) et donc
deux Régions (Centre et Loire).

Le territoire couvert par la Mission Locale, et donc les lieux de résidence des
jeunes accompagnés, s'étend sur 80km de long (de la Ferté en Quche (61550) a
Val-au-Perche (61130)) et 40km de large (de Bretoncelles (61110), a Pervenchéres
(61360)). Les villes de tailles plus importantes sont LAigle (environ 20 000
habitants comprenant son aire urbaine) et Mortagne-au-Perche (environ 4000
habitants). La densité de population est faible avec 34 habitants au km2 contre
47 dans I'Orne et 112 en Normandie. Ainsi le territoire d'intervention de la Mission
Locale est classé pour sa totalité zone de revitalisation rurale reflétant ainsi les
particularités et difficultés du territoire. Il existe également un quartier
« quartier politique de la ville » sur LAigle.

Si lon se réfere a la carte du zonage en aires urbaines et aires d'emploi de
l'espace rural, la ville de LAigle est définie comme un pdle maoyen entouré par
une couronne des poles moyens. Mortagne-au-Perche s'apparente, quant a elle,
a un petit pole et ses communes avoisinantes sont dites couronne des petits
poles. Elles sont pergues comme rurales du fait de leur enclavement dans des
espaces éloignés de grands poles. Ce territoire assez éclaté comporte 139
communes dont bon nombre de petites et trés petites communes ou résident
les jeunes, pour plus de la moitié (55% selon une enquéte réalisée par la Mission
Locale en 2016) chez leurs parents.

Sur un plan plus administratif, ce territoire couvre 6 Communautés de
communes : La CDC du Pays de [Aigle, la CDC du Bassin de Mortagne au Perche,
la CDC Des Hauts du Perche, la CDC Du Cceur du Perche, la CDC des collines du
Perche Normand, ainsi qu'une partie de la CDC Vallées d'Auge et du Merlerault.

La population du territoire couvert par la Mission Locale représente 29% de la
population du département de I'Orne et sa population a diminué depuis 2009, en
moyenne de 328 habitants par an. Elle est vieillissante avec seulement 31,6% de
moins de 30 ans pour le territoire contre 36.3% en Normandie et 32,9% pour
'Orne.
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¢« Implantation sur le Territoire »

Les 10 principales communes, en nombre d’habitants

Population 2014

L'Aigle 8018
Mortagne-au-Perche 3994
Val-au-Perche 3752
Tourouvre-au-Perche 3279
La Ferté-en-Ouche 3211
Longny-les-Villages 3093
Sablons-sur-Huisne 2175
Perche-en-MNocé 2144
Rémalard-en-Perche 1994
Gacé 1901

Ensemble des 10 communes 33 561

Seulement 329% dindividus ont le bac et plus contre 51 % dans [Orne et 4838% en
Normandie ; des chiffres que I'on retrouve dans les jeunes inscrits a la Mission Locale et
P6le emploi.

A ce faible niveau de qualification s'ajoute absence sur le territoire de CFA et d'un faible
nombre d'organismes de formation. Aussi, I'offre de formation pour les jeunes en recherche
demploi est structurée autour des poles suivants : orientation, acquisition des
compétences de base, qualification dans lindustrie, I'hdtellerie - restauration et la santeé.
Mortagne connait une spécificité de formation liée aux activités économiques canines :
élevage, toilettage ..

Le territoire de la Mission Locale s'étend sur trois zones d'emploi : LAigle, Alengon et
Nogent-le-Rotrou.

A léchelle du département ornais, ce territoire est le plus touché par le chomage,
notamment au niveau du bassin de LAigle.

Les lieux d'attractivité économique et les plus générateurs d'emploi (LAigle, Mortagne, Gacé
ou encore Nogent le Rotrou en Eure et Loir) sont souvent éloignés des lieux de résidence
des jeunes et nécessitent quasi impérativement d'avoir le permis B et un véhicule pour se
déplacer.

Les secteurs d'activité en demande de recrutement sur le territoire sont lindustrie, un
secteur qui prévoit souvent des horaires décalés, 'agriculture ou encore le service a la
personne, et notamment dans laide a domicile qui nécessite d'avoir le permis B pour
exercer.
Fort est de constater que sans moyen de locomotion il est difficile de s'insérer, se former et
ainsi d'accéder aux missions dintérim, de linsertion par l'activité économique ou encore
dans ces meétiers qui recrutent.
Ainsi et dans cette configuration, la problématique de la mobilité est cruciale dans les
parcours dinsertion et ce d'autant plus que le territoire connait un manque de logement
pour les jeunes.
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¢« Moyens financiers »

La Mission Locale est financée selon la répartition suivante pour 2022

Accueil, Information, orientation, accompagnement global

Etat (DREETS) N e e i
62,94% du budget Aqoes a I'emploi, liens avec le monde économique
dont convention pluriannuelle Développement
d'objectifs/Garantie Jeunes-FIT-QPV Liberté » ES,,,,” o Fraterntté Contrat Engagement Jeune

QObligation de formation
AEFOTRE ERANGARE Participation CATEF et SPED

Communauté de Communes . - Accueil, Information, orientation, accompagnement global
3,07 % du budget l) ( Acces a l'emploi, liens avec le monde économique
/0 oWUe ) : : ) - A
Développement, intervention sur les quartiers, politique de la ville

Accueil, Information, orientation
Prescription et suivi des parcours de formation
Remontée des besoins formation

Conseil Régional
6,02 % du budget

Convention d'objectifs Participation au SPRO
REGION
NORMANDIE |
—
/'3 Accueil, information, orientation, accompagnement global dans le cadre du fonds d'aide aux jeunes en
Conseil Départemental > o ( difficultés (FAID)
1,23 % du budget //K 3\ Participation aux commissions RSA
Accompagnement des nouveaux bénéficiaires R.S.A. 4gés de moins de 26 ans
L O R N E. Liens rapprochés avec les services sociaux
Conseil départemental |
~ . \
Pdle Emploi .\ - Co-traitance accompagnement des jeunes demandeurs d'emploi
2,93 % du budget W) - Objectifs de nombre de jeunes accompagnés, dont indemnisés
pole emploi

Selon les projets, elle mobilise d'autres financeurs (23.81%) comme les fondations, les appels a projets
spécifiques de certains ministéres, de partenaires ...

La gestion des ressources occupe une place centrale au sein de notre modeéle associatif qui plus est
avec des fonds publics ; Elle refléte notre engagement pour un service de qualité, mais aussi notre
responsabilité envers nos financeurs, nos partenaires et nos bénéficiaires.

Au sein de notre structure, il existe des procédures comptables rigoureuses et standardisées pour
assurer une gestion saine ainsi qu'une approche budgétaire prévisionnelle et suivie afin d'anticiper les
besoins et les investissements nécessaires pour l'année a venir.

Chaque année nous partageons lors de notre assemblée générale nos rapports moral, d'activités et
financier, qui détaillent les sources de revenus et les dépenses, validé par notre commissaire aux
comptes.

Ce document est accessible a tous, pour garantir une clarté totale sur la maniere dont les fonds qui
nous sont confiés sont gerés.
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« L’organisation de la Mission Locale »

N>
55% o

) .
Y/

. “‘s/,.

i\

La Mission Locale, c'est une équipe de 30 salariés qui sont répartis sur les deux sites permanents et en
milieu rural. Dynamique, elle fonctionne en mode projet en abordant chaque situation et mise en ceuvre
en format et méthodologie de projet et en favorisant lintelligence collective au travers de différents
groupes de travail et de séminaires et integre des phases dexpérimentation, d'évaluation et de
capitalisation.

Elle est constituée par pdle a savoir :

Accueil et administratif : il accueille les jeunes et les partenaires, répond au téléphone, anime I'espace
d'accueil et réalise le suivi administratif des dispositifs. Ces deux postes ont une grande importance au
sein de notre structure car c'est le premier visage de la Mission Locale ; les salariés appliquent donc les
valeurs déclinées dans le guide I'accueil en termes de bienveillance, discrétion, non-discrimination ...

Communication : ce service réalise 'ensemble de la communication de la Mission Locale en direction de
tout public (presse, réseaux sociaux, couverture événements).. Il est appuyé par le pole média jeunes
« Ml Prod jeunesse Ornaise » via les outils du réseau national Labo ‘in en web radio (radioactif) ou vidéo

Ces deux services sont dirigés par la directrice Adjointe de la Mission Locale

Animation : Labélisée Information Jeunesse, la Mission locale compte deux animateurs (médiateur socio-
professionnel) intervenants sur le territoire avec une spécificité sur L'Aigle avec une présence et un
déploiement sur le quartier prioritaire de la ville « La Madeleine ».
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¢« Lorganisation de la Mission Locale »

Accompagnement : 21 conseillers interviennent sur le territoire répartis par territoire (Communautés de
Communes) afin d'assurer une continuité dinterlocuteurs pour les jeunes et les partenaires de chaque
territoire. Pour assurer lexpertise de notre accompagnement des références thématiques sont
nommeées au sein de I'équipe ressources sur les champs de I'emploi, le numérique, la formation, la
justice, le décrochage scolaire, le handicap, I'engagement, le logement, la mobilité internationale et
I'entreprenariat.

Ces références, définies en fonction des priorités du territoire, permettent de réaliser une veille et
d'animer des actions régulieres en lien avec ces themes.

Financier et ressources Humaines

Trois salariés sont présents sur ce service afin de réaliser l'ensemble des taches de comptabilité et de
ressources humaines.

Toutes les opérations sont donc traitées en interne avec le suivi d'un expert-comptable et la validation
des comptes chaque année par un commissaire aux comptes.

Ces services sont dirigés par la directrice de la Mission Locale.

Pour favoriser lingénierie de projet deux équipes ont été constituées en fonction des compétences de
salariés :

Club entreprise

Cette équipe est constituée de la chargée de projet emploi et de deux conseillers validés dans leurs
compétences d'expert emploi. Le club entreprise a pour mission doutiller et d'accompagner les
conseillers dans la relation entreprise, d'animer le réseau de parrainage et de favoriser des actions en
direction des employeurs

Equipe R..D [Recherche Innovation et Développement]

Cette équipe est pilotée par la direction et est constituée des chargés de projet et de I'adjointe de
direction. Son objectif est d'identifier les besoins des jeunes et ceux du territoire, d'opérer une veille sur
les appels a projets, de proposer des actions en fonctions des références et thématiques de chacun,
d'écrire et de piloter des projets. Elle peut étre aussi sollicitée dans le cadre d'une demande de
partenariat sur une action ou un projet spécifique de territoire.

Le conseil dadministration est attaché a donner les moyens a la direction et son équipe pour la mise en
ceuvre opérante des actions de la Mission locale
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« L’organisation de la Mission Locale »

Organigramme :

Insertion 3 charges de projet

sociale et . 16 conseillers
professionnelle . 1 coordinatrice CE)
Président / «  1médiatrice socio-professionnelle
. Tinformateur jeunesse

Encadrement " Directrice Information «  1lassistant community manager
| / communication

. 1 directrice

Tresponsable financiére et ressources humaines

Adjointe J
de / Gestion 1 comptable
direction " 1 chargée des ressources humaines

1 chargée d'accueil et danimation
1 gestionnaire de dispositifs

. 1 adjointe de
direction

Sur le volet des ressources humaines, elle applique la convention collective nationale des missions
locales et PAIO qui a été est signée le 21 février 2001 par les partenaires sociaux.

Répartition des salariés par sexe au 30 Répartition des salariés par age au 30 septembre 2023
septembre 2023

12%
' 51-60ans N o
41-50 ans _
88% v 31-40ans NP /
21-30ans — 5
18-20ans NP -
2

= Homme = Femme
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¢« L’organisation de la Mission Locale

Chaque année, un plan de développement des compétences est mis en place avec le Plan Régional
de Formation proposé par I'Association Régionale des Missions Locales mais aussi en lien avec les
demandes de chaque salarié et en appui des équipes selon les actions menées ou évolutions

Un accompagnement au changement des équipes et de professionnalisation est opéré depuis plus
de 10 ans au travers de séminaires d'équipe annuel dispensés par un prestataire extérieur. Ces
actions de formations et de professionnalisation sont évoquées avec le Comité Social et
Economique.

La Mission Locale recrute en fonction de ses besoins de fonctionnement et des projets en maitrisant
ses dépenses de personnel dans le cadre de son budget prévisionnel.

Des guides, construits par les salariés de la Mission Locale, permettent aux professionnels d'avoir
une information sur les procédures/outils/méthodes applicables dans la structure ainsi qu'un livret
d'accueil salariés. Un outil de diagnostic « PE.PPS » a été co-construit a partir d'expérience et de
partage avec nos homologues les Carrefours Jeunesse Emploi québécois.

Afin de laisser la parole aux jeunes et les mobiliser, la Mission Locale propose des missions de
service civique aux jeunes du territoire en lien avec le Pole Média jeunes « ML Prod Jeunesses
Ornaise » lancé en 2021 lors des 30 ans de la Mission Locale.

La Mission Locale dispose par ailleurs dun site Internet, dune chaine YouTube, d'un compte
Instagram, Twitter et dune page Facebook. Au-dela d'y relayer de l'information et de l'actualité sur le
territoire (emploi, formation...), la place est laissée aux initiatives jeunes. C'est aussi un bon moyen
pour communiquer avec les jeunes (ils utilisent les messages privés pour leurs demandes) et les
informer des actlons mises en place par la Mission Locale et qui peuvent les intéresser.

' L] “ LAB ON-ID

Lo uhe jeunes
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« L’organisation de la Mission Locale »

9 9 -
D’abord Pemploi !
Partant de la méthodologie d'un accompagnement global auprés des jeunes accompagnés et de leur

demande d'emploi en premier lieu, la Mission Locale inclut donc une démarche d'insertion qui intégre des
mises en situation de travail comme outil de développement.

Rappelons quaccompagner signifie « étre avec », « aller vers » et c'est guider, appuyer, soutenir ou encore
aider.

Il ne sagit pas dimposer une fagon dagir aux jeunes accompagnés, mais plutét de leur donner,
de maniere personnalisée, appui et conseils dans la construction et la gestion de leur parcours.

Forts de nos expeériences et mutualisation avec le Québec depuis 2016, il est avant tout question de se
« servir » de leur envie et leur pouvoir d'agir afin de démultiplier les situations d'emploi et de formation.

Les conseillers de la Mission Locale visent a optimiser et concrétiser la rencontre entre les jeunes et les
entreprises au travers de diverses actions, de recherches et de collectes, la mise en relation avec les
employeurs, etc...

Cependant il est important de noter que nos enjeux ne sont pas dans la collecte de I'offre mais bien dans
la construction d'un parcours en y associant les employeurs au travers des stages (PMSMP) afin de
découvrir des métiers, valider un projet ou encore en amont du recrutement, c'est a travers ces outils que
la Mission Locale favorise 'adéquation entre l'offre et la demande et permet aux jeunes et aux employeurs
de se rencontrer et de favoriser laccés a I'emploi au travers des conseils et appui technique du
professionnel de la Mission Locale.

Enfin les conseillers en insertion sociale et professionnelle poursuivent leur accompagnement dans
I'emploi pour assurer le maintien au poste avec des contacts fréquents afin d'éviter les ruptures et de
favoriser lintégration du jeune ou parfois méme de lever de nouveaux freins comme la mobilité, le
logement, aides, accés aux droits (comme par exemple la prime d'activité)

N'oublions pas : En mission locale les jeunes sont inscrits de facon volontaire et ils peuvent bénéficier
des services et de I'offre de services (selon leur statut) jusqu'a leur 26éme anniversaire !
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« L’organisation de la Mission Locale »

Nos partenaires historiques et locaux

Le partenariat permet de proposer aux jeunes des réponses multiples, efficaces et adaptées, de
mettre en cohérence les politiques d'emploi et d'insertion menées au niveau local.

La Mission Locale travaille depuis toujours a la synergie de lensemble des partenaires impliqués pour
la jeunesse afin d'associer a son action des compétences de partenaires institutionnels, socio-
éducatifs, de l'orientation, de la formation, de I'emploi, de la santé, de la justice, de la citoyenneté ...

e [Etat,

e le Conseil Régional de Normandie,
e le Conseil Départemental de I'0rne
e les Etablissements Publics de Coopération Intercommunale (EPCI),
e |escommunes,

e  Pole Emploi, Cap Emploi,

e [Education nationale,

e les différents acteurs sociaux,

e lesassociations,

e |e monde économique,

e les chambres consulaires,

e le monde culturel.

Ces partenariats permettent a la Mission Locale de participer aux travaux afin de trouver tous
ensemble de nouvelles solutions : une action coordonnée avec les acteurs du territoire.

|"Europe

age i Cofinancé par
e ¥ I’'Union européenne

* *
en Normandie =

: <\rne
e LE DEPARTEMENT
REGION

NORMANDIE
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¢ Nos valeurs »

La Mission Locale de LAigle Mortagne se réfere et applique les textes fondateurs des Missions
Locales inscrites par Bertrand Schwartz dans son rapport afin de : « Construire ensemble une place
pour tous les jeunes ». Elle les partage avec le réseau national au travers des actions de I'Union
Nationale des Missions Locales.

Les Missions Locales remplissent une mission de Service Public pour linsertion professionnelle et
sociale des jeunes et sont définies aux articlesL.b314-1 a 4 du Code du Travail. Leur role a dailleurs
été institutionnalisé en les intégrant au SPE (Service Public de I'Emploi) puis dans le Service Public
Régional de ['Orientation.

Nous sommes un des acteurs clé au service des Politiques Publiques de 'emploi et de la formation,
au bénéfice des jeunes de notre territoire ; et entretenons des relations privilégiées avec les autres
acteurs.

Qualifiée de « mission de service public de proximité », notre Mission Locale a grandi et a évolué au
fil des années. 'laccompagnement a changé, les effectifs se sont étoffés et de nouveaux postes ont
eté créés.

Nos valeurs partagées par l'ensemble des membres du conseil d'administration et de I'équipe sont

aunombre deb:

= Bienveillance : Capacité a se montrer positif et accueillant envers autrui de maniere
désintéresseée.

= Discrétion : Capacité a garder les informations connues de fagon confidentielle- Comportement
visant a respecter/ et faire les droits d'autrui.

= Empathie : Capacité a reconnaitre et comprendre les sentiments et les émotions de d'autrui
sans les juger

= Ecoute : Capacité a mettre en ceuvre des outils d'écoute et de compréhension d'autrui en
gardant une objectivité permanente sur les mots.

= Neutralité : Ne pas prendre parti, ne pas juger, ne pas discriminer

emplo La Mission

formation

alternance Loca le

mobilité c’e st
logement

st la base
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¢« Nos Résultats »
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¢« Nos résultats»

Entrees en situation

I 155 jeunes entrés en situation
d'alternance/emploi/formation

76 jeunes 48 jcunes

59 jeunes 887 jcunes I 352 jeunes
en alternance en CDD en emploi durable en contrats aidés en formation

189 offres demploi
L7 “récoltées

|
/]
l \"—\ ot

1 116 évenements

N 144 mises en
g relation sur des
H47 entreprises N - ofires
contactées ( Sy L.
8 Iv-\ |
“ B

{
= S—

Entrées Formation
9 jeunes 50 jeunes

50 jeunes 28 jeunes | BEEES
en formation en reprise de enformation | ~en formation EPIDE, enautres
ecole de la seconde chance formations

Région scolarité Péle Emploi
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« Nos objectifs »?

= Favoriser I'autonomie et l'insertion sociale et professionnelle des jeunes

= Construire de jeunes citoyens

= Rendre plus lisibles les actions de la Mission Locale aupres du public
jeunes, des financeurs et de nos partenaires y compris les employeurs

= Favoriser 'innovation sociale

= Etreincubateur de projets innovants en réponse aux besoins du territoire
et des jeunes

= Affirmer la |égitimité de la Mission Locale sur le territoire comme acteur
incontournable de la jeunesse, de linsertion sociale et professionnelle
des jeunes

= Diffuser sa pratique d'accompagnement des Groupements de créateurs

sur tout public

30 ans de la Mission Locale septembre 2021 - Equipe et Jeunes
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« Objectifs »

De méme qu'il est important de parler de notre histoire au travers de ce projet associatif, il convient
de se pencher vers l'avenir de la Mission Locale avec de nouveaux enjeux et perspectives.

Il faudra tenir compte de I'évolution de notre société et des besoins des jeunes afin d'adopter de
nouvelles pratiques et de nouveaux engagements qui seront co-construits en 2024 et déclinés dans
un projet stratégique a 3 ans.

Le Conseil d'administration, la direction et les équipes s'engagent donc au travers ce projet associatif
a mettre en ceuvre ce projet associatif en lien avec les orientations de nos financeurs et des
politiques publiques de la jeunesse.

« Elles [les Missions Locales] ont sirement un avenir a condition, (..} le risque
pour les Missions Locales, qu'elles ne s'endorment pas ..qu'elles évoluent et
gu'elles fassent évoluer... et c'est vous [les jeunes] qui le ferez ce n'est pas nous

| »

Bertrand Schwartz interview jeunes reporters ML Prod

£ fissior Locala _AGIE
(flortaare-eu-Perene

I , W’“
_W =

o Générale I\
Warti 21uin 2022 i
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